Als 100%-Tochter der Versicherungskammer Bayern wickeln wir derzeit mit unseren
rund 300 Mitarbeitern rund 2,5 Mio. Kundengesprache sowie ca. 1,5 Mio. Sachbear-
beitungsvorgange pro Jahr ab.

Uber den Assekuranz- und Finanzdienstleistungsbereich hinaus sind wir auch in
anderen Branchen (z.B. Medien, Verlagswesen und Touristik) aktiv.

Damit das auch so bleibt, brauchen wir lhre Unterstiitzung.

lhre Aufgaben:

¢ Selbstandige Koordination und Steuerung von Projekten im Service Center

¢ Schnittstellenfunktion zwischen der Gbergeordneten Projektorganisation und den
Verantwortlichen unserer Auftraggeber

¢ Fachliche Leitung der Projektmitglieder und der beteiligten Fachabteilungen

¢ Definition von Arbeitsvolumen und Verfolgung der quantitativen, qualitativen und
organisatorischen Realisierung der definierten Ziele

¢ Monitoring der Zielerreichung im Projekt sowie Aufzeigen der Abweichungen und
Herbeiflihren von Losungen zur Zielerreichung

¢ Sicherstellung der Anforderungen hinsichtlich Einhaltung unserer Serviceziele,
Terminen und Qualitat

e Erstellung und Verteilung regelmaRiger Statusberichte tUber Zielerreichung und
Projektstand

¢ Durchfiihrung von Regelterminen und Sicherstellung des Informationsflusses
innerhalb der Entwicklungs- und Prozesseinheit

lhr Profil:

* Abgeschlossenes Hochschulstudium oder kaufméannische Berufsausbildung

* Ausgepragte Fahigkeiten komplexe Sachverhalte fundiert zu analysieren und zu
prasentieren

¢ Starke Kommunikative Fahigkeiten und sicheres Auftreten

e Eigeninitiative und Engagement

¢ Vertriebs- und Kundenorientierung

e Ziel- und ergebnisorientierter Arbeitsstil

¢ Sehr gute MS-Office Kenntnisse (insb. Excel + PowerPoint)

Wir bieten einen sicheren Arbeitsplatz in einem professionelles Arbeitsumfeld
und ein hervorragendes Betriebsklima in einem wachsenden Unternehmen. Durch
unsere hervorragende Verkehrsanbindung (Bus, U5 bzw. S7, 3 Minuten von
Haltestelle Neuperlach-Siid) sind wir sehr gut zu erreichen.

Sollten Sie an dieser neuen Herausforderung interessiert sein, senden Sie bitte lhre
Bewerbungsunterlagen an Herrn Dieter Roth mit lhrer Gehaltsvorstellung und dem
friihestmoglichen Eintrittstermin.
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